Arbejdspladsvurdering
Kortleegning af det psykiske arbejdsmiljg pa Carolineskolen
Resultater og handlingsplan

Vi har i skolearet 2009-2010 kortlagt det psykiske arbejdsmiljg pa skolen pa baggrund af Arbejdsmiljginstituttets
spgrgeskema om prykisk arbejdsmiljg. Skemaet sammenligner skolens resultat med landsgennemsnittet, og resultatet
og handleplanerne kan laeses pa de fglgende sider. De korte konklusioner kan dog leeses lige herunder:

1. Kvantitative krav (arbejdsmangde og arbejdspres).
Carolineskolens procentfordeling - Kravene er lidt lavere end gennemsnittet

2. Arbejdstempo

Carolineskolens procentfordeling - Arbejdstempoet er lidt lavere end gennemsnittet

3. Fglelsesmaessige krav
Carolineskolens procentfordeling - Kravene er meget hgjere end gennemsnittet

4. Indflydelse

Carolineskolens procentfordeling - Indflydelsen er meget hgjere end gennemsnittet

5. Udviklingsmuligheder

Carolineskolens procentfordeling - Udviklingsmulighederne er lidt hgjere end gennemsnittet

6. Mening i arbejdet

Carolineskolens procentfordeling -Meningen i arbejdet er lidt bedre end gennemsnittet

7. Involvering i arbejdspladsen
Carolineskolens procentfordeling - Involveringen er meget hgjere end gennemsnittet

8. Forudsigelighed

Carolineskolens procentfordeling - Forudsigeligheden er meget hgjere end gennemsnittet
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9 Belgnning i arbejdet.

Carolineskolens procentfordeling - Belgnningen i arbejdet er meget hgjere end gennemsnittet

10. Rolleklarhed

Carolineskolens procentfordeling - Rolleklarheden er lidt bedre end gennemsnittet

11. Ledelseskvalitet
Carolineskolens procentfordeling - Ledelseskvaliteten er meget hgjere end gennemsnittet

12. Social stgtte fra overordnede
Carolineskolens procentfordeling - Den sociale stgtte er lidt bedre end gennemsnittet

13. Tilfredshed med arbejdet

Carolineskolens procentfordeling - Tilfredsheden er lidt bedre end gennemsnittet

14. Arbejde-familie konflikt

Carolineskolens procentfordeling - Familie-arbejde-konflikten er lidt stgrre end gennemsnittet

15. Tillid mellem ledelse og medarbejdere
Carolineskolens procentfordeling - Tilliden ligger meget hgjere end gennemsnittet

16. Retfaerdighed

Carolineskolens procentfordeling - Retfaerdigheden er meget hgjere end gennemsnittet

17. Selvvurderet helbred

Carolineskolens procentfordeling - Gennemsnit for Ienmodtagere i Danmark

18. Udbraendthed

Carolineskolens procentfordeling - De ansatte er lidt mere udbrandte end gennemsnittet

19. Stress

Carolineskolens procentfordeling - De ansatte er lidt mere stressede end gennemsnittet

Heudover er der en raekke spgrgsmal, som ikke sammenlignes med et landsgennemsnit, og vi har i skolens
sikkerhedsudvalg selv udarbejdet nogle spgrgsmal, som medarbejderne har svaret pa. Svarene fremgar af
undersggelsen, og emnerne var fglgende:



20. Sex-chikane
21. Trusler om vold
22. Fysisk vold

23. Mobning

De folgende spgrgsmal er udarbejdet af Sikkerhedsgruppen pa Carolineskolen

24. Oplever du samarbejdsproblemer i forholdet til foraeldre
Hvis ja, far du den forngdne stgtte fra ledelsens side

25. Oplever du at der nar du er i sociale sammenhange uden for skolen, bliver talt darligt om
dine kolleger hvor du uforvarende far en viden du har brug for at videregive til en kollega, leder
eller tillidsrepraesentant

26. Hvis det sker ofte eller meget ofte, feler du at du har brug for hjzelp til at handtere dette
sarlige ved Carolineskolen

27. Oplever du at du fra kolleger far en viden om dig selv, som du gerne ville have varet foruden

28. Er der noget i arbejdsmiljget der har indflydelse pa dit sygefravaer

29. Hvor tilfreds er du med den made vi laver fagfordeling og fordeler "ekstraopgaver" pa?

30. Opleves undervisning som alenearbejde (ikke stgtte nok fra kolleger)?

31. Bliver du chikaneret af elever i undervisningen

32. Bliver du ofte generende afbrudt i undervisningen?



33. Mangler du faglig viden/muligheder for videre- og efteruddannelse, der er ngdvendig for at

klare arbejdet tilfredsstillende?

34. Mener du at din arbejdsplads mangler en beredskabsplan mht. kolleger der far psykiske

problemer, udsaettes for vold m.m.?

35. Mener du at din arbejdsplads mangler retningslinjer for hvordan man hjzelper nye kolleger

ordentligt i gang pa arbejdspladsen?

Her begynder den uddybede undersggelse

1. Kvantitative krav (arbejdsmaengde og arbejdspres).

Kvantitative krav handler om, hvor meget, man skal na pa sit arbejde. | skemaet handler de to spgrgsmal om et muligt misforhold mellem

arbejdsopgavernes omfang og den tid, der er til radighed for at udfgre dem tilfredsstillende. Hvis der konstant er hgje kvantitative krav, kan der
opsta stress. Det hjeelper, hvis man har indflydelse pa sit arbejde og har ressourcer til at imgdekomme kravene. Det er ogsa en stor fordel, at
kravene er klare og entydige, sdledes at man ved, hvornar man har gjort sit arbejde godt nok.

Svarfordelingen pa de to spgrgsmdl om kvantitative krav blandt danske Ignmodtagere:

1A. Landsgennemsnit Kommer du bagud med dit arbejde?
Carolineskolen Kommer du bagud med dit arbejde?

1B. Landsgennemsnit Har du tid nok til dine arbejdsopgaver?
Carolineskolen Har du tid nok til dine arbejdsopgaver?

Resultaterne om kvantitative krav kan vurderes pG denne mdde:

Altid

2,4%
0,0%
10,6%
22,7%

Ofte Somme tider
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Kravene er meget lavere end gennemsnittet

Kravene er lidt lavere end gennemsnittet
Gennemsnit for Ignmodtagere i Danmark
Kravene er lidt hgjere end gennemsnittet
Kravene er meget hgjere end gennemsnittet

Carolineskolens procentfordeling - Kravene er lidt lavere end gennemsnittet

0-2,2
2,3-3,2
3,3
3,4-4,3
4,4-8
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points
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Handleplan:




2. Arbejdstempo

| AMIs skema har vi valgt at adskille spgrgsmalene om arbejdstempo fra de gvrige sp@grgsmal om kvantitative krav. Det skyldes, at en raekke jobs
leegger entydigt veegt pa hgjt tempo, og at hgjt tempo kan have andre konsekvenser for de ansatte end fx stor arbejdsmaengde og mange
tidsfrister. Hgjt tempo kaldes ogsa intensivering af arbejdet og har historisk isaer vaeret kendt i fag med samlebandsarbejde, tidsstudier osv. | de
senere ar har vi set nye fag, hvor der ogsa laegges stor vaegt pa intensivering — fx hjemmehjalp, postvaesen og forskellige serviceydelser. Hgjt
tempo kan blandt andet give stress og forskellige kropslige symptomer (fx hovedpine og skulder- nakkesmerter).

Svarfordelingen pa de to spgrgsmdl om arbejdstempo blandt danske lgnmodtagere:

Altid Ofte Somme tider Sjeael-dent aldrig
2A Landsgennemsnit Er det ngdvendigt at arbejde meget hurtigt? 13,0% 36,2% 39,3% 8,8% 2,7%
Carolineskolen Er det ngdvendigt at arbejde meget hurtigt? 4,5% 18,2% 45,5% 27,3% 4,5%
2B Landsgennemsnit Er arbejdstempoet hgjt gennem hele dagen? 8,6% 26,7% 47,0% 15,0% 2,6%
Carolineskolen Er arbejdstempoet hgjt gennem hele dagen? 9,1% 31,8% 45,5% 13,6% 0,0%
Resultaterne om arbejdstempo kan vurderes pd denne mdde:
Arbejdstempoet er meget lavere end gennemsnittet 0-3,6 points
Arbejdstempoet er lidt lavere end gennemsnittet 3,7-4,6 points
Gennemsnit for Ignmodtagere i Danmark 4,7 points
Arbejdstempoet er lidt hgjere end gennemsnittet 4,8-5,7 points
Arbejdstempoet er meget hgjere end gennemsnittet 5,8-8 points
Carolineskolens procentfordeling - Arbejdstempoet er lidt lavere end gennemsnittet 4,3 points

Handleplan:
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3. Fglelsesmaessige krav

Fglelsesmaessige krav opstar, nar man arbejder med mennesker. Isar hvis der er tale om mennesker med store problemer, meget voldelige
eller vanskelige personer eller problemer, som det er vanskeligt at finde en Igsning pa. Det vil tit vaere sadan, at hgje fglelsesmaessige krav er et
vilkar, nar man arbejder med mennesker. Nar det er tilfaeldet, er det vigtigt, at de ansatte er "klaedt pa” til at tackle de fglelsesmaessige krav.
Det er ogsa vigtigt, at medarbejderne kan regne med at fa stgtte fra ledere og kolleger, nar der opstar problemer med at klare de

fglelsesmaessige krav.

Svarfordelingen pa de to spgrgsmdl om faglelsesmaessige krav blandt danske Ignmodtagere:

3A

3B

Landsgennemsnit

Carolineskolen

Landsgennemsnit

Carolineskolen

Bringer dit arbejde dig i fglelsesmaessigt
belastende situationer?

Bringer dit arbejde dig i felelsesmaessigt
belastende situationer?

Skal du tage stilling til andre menneskers
personlige problemer i dit arbejde?

Skal du tage stilling til andre menneskers
personlige problemer i dit arbejde?
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Resultaterne om fglelsesmaessige krav kan vurderes pd denne mdde:
Kravene er meget lavere end gennemsnittet

Kravene er lidt lavere end gennemsnittet

Gennemsnit for Isnmodtagere i Danmark

Kravene er lidt hgjere end gennemsnittet

Kravene er meget hgjere end gennemsnittet

Carolineskolens procentfordeling - Kravene er meget hgjere end gennemsnittet
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Handleplan:

Vi konstaterer at de ansatte er meget mere fglelsesmaessigt belastede end gennemsnittet. Dette er et omrade vi gnsker at veere opmaerksom

pa. Maske har dette omrade sammenhang med punkterne 18. om udbraendthed, 19 om stress og 24. om foraeldresamarbejde. En nyligt
udgivet rapport fra RUC indikerer at dette kan veere tilfeeldet skoler i dag. Skolen har i slutningen af 2008 indledt et samarbejde med en

psykolog om situationsbestemt support, hvilket flere ansatte har taget i mod.




4. Indflydelse

Indflydelse i arbejdet handler om den ansattes egen arbejdssituation. Der sigtes altsa ikke mod at male indflydelse gennem samarbejdsudvalg
eller lignende. Indflydelse handler fx om arbejdsstedets indretning, pauser, hvem man arbejder sammen med, tilretteleeggelsen af arbejdet og
valget af arbejdsredskaber. Indflydelse er en meget vigtig dimension i det psykiske arbejdsmiljg. Det geelder iszer, hvis der samtidigt er tale om

hgje krav i arbejdet.

Svarfordelingen pa de to sp@grgsmdl blandt danske Ignmodtagere:

4A Landsgennemsnit Har du stor indflydelse pa beslutninger pa dit
arbejde?
Carolineskolen Har du stor indflydelse pa beslutninger pa dit
arbejde?
4B Landsgennemsnit Har du indflydelse pa maengden af dit arbejde?
Carolineskolen Har du indflydelse pa maengden af dit arbejde?

Resultaterne kan vurderes pa denne made:
Indflydelsen er meget lavere end gennemsnittet
Indflydelsen er lidt lavere end gennemsnittet
Gennemsnit for Ignmodtagere i Danmark
Indflydelsen er lidt hgjere end gennemsnittet
Indflydelsen er meget hgjere end gennemsnittet

Carolineskolens procentfordeling - Indflydelsen er meget hgjere end gennemsnittet
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5. Udviklingsmuligheder

Et udviklende arbejde indeholder nogle krav til den ansatte, der er ”lidt for store”, ogsa kaldet udfordringer. Den slags arbejde skaber personlig
vaekst og udvikler kompetencer hos de ansatte. For fa udviklingsmuligheder skaber apati, hjeelpelgshed og passivitet.

Svarfordelingen pa de to sp@rgsmdl blandt danske Ignmodtagere:

5A Landsgennemsnit Har du mulighed for at lzere noget ny gennem dit
arbejde?
Carolineskolen Har du mulighed for at lzere noget ny gennem dit
arbejde?
5B Landsgennemsnit Kraever dit arbejde at du er initiativig?
Carolineskolen Kraever dit arbejde at du er initiativig?

0

Udviklingsmulighederne er lidt lavere end gennemsnittet
Gennemsnit for Ignmodtagere i Danmark
Udviklingsmulighederne er lidt hgjere end gennemsnittet
Udviklingsmulighederne er meget hgjere end gennemsnittet

I meget hgj
grad
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Carolineskolens procentfordeling - Udviklingsmulighederne er lidt hgjere end gennemsnittet
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6. Mening i arbejdet

Et meningsfuldt arbejde giver formal og sammenhang. Formal handler om, at arbejdet eller produktet har relation til nogle almene vardier
som for eksempel at helbrede syge eller at producere nyttige produkter. Sammenhang handler om, at man kan se, hvordan ens eget arbejde
bidrager til virksomhedens samlede produkt. Hvis man synes, at arbejdet er meningsfuldt, vil man naesten altid vaere engageret i sit arbejde.

Manglende mening kan vaere medvirkende til at mindske trivselen og fremkalde stress.

Svarfordelingen pa de to sp@grgsmdl blandt danske Ignmodtagere:

I meget hgj

6A Landsgennemsnit Er dine arbejdsopgaver meningsfulde?
Carolineskolen Er dine arbejdsopgaver meningsfulde?
6B Landsgennemsnit Fgler du at du yder en meningsfuld
arbejdsindsats?
Carolineskolen Fgler du at du yder en meningsfuld

arbejdsindsats?

Resultaterne kan vurderes pa denne made:

Meningen i arbejdet er meget ringere end gennemsnittet
Meningen i arbejdet er lidt ringere end gennemsnittet
Gennemsnit for Ignmodtagere i Danmark

Meningen i arbejdet er lidt bedre end gennemsnittet
Meningen i arbejdet er meget bedre end gennemsnittet

Carolineskolens procentfordeling -Meningen i arbejdet er lidt bedre end gennemsnittet
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7. Involvering i arbejdspladsen

Denne dimension handler om, hvor involveret man fgler sig i sin arbejdsplads. Det er altsa ikke faget, jobbet eller gruppen, der er i fokus her,

men den samlede virksomhed , man er ansat pa. Hvis medarbejderne har en lav grad af involvering, vil det ofte give sig udtryk ved lav

produktivitet eller hgjt fraveer og hgj personaleomsaetning.

Svarfordelingen pa de to sp@grgsmdl blandt danske Ignmodtagere:

I meget hgj
grad
7A Landsgennemsnit Synes du at din arbejdsplads har stor personlig 13,1%
betydning for dig?
Carolineskolen Synes du at din arbejdsplads har stor personlig 36,4%
betydning for dig?
7B Landsgennemsnit Ville du anbefale en god ven at sgge et job pa din 15,4%
arbejdsplads?
Carolineskolen Ville du anbefale en god ven at sgge et job pa din 27,3%
arbejdsplads?

Resultaterne kan vurderes pa denne madde:
Involveringen er meget lavere end gennemsnittet
Involveringen er lidt lavere end gennemsnittet
Gennemsnit for Ignmodtagere i Danmark
Involveringen er lidt hgjere end gennemsnittet
Involveringen er meget hgjere end gennemsnittet

Carolineskolens procentfordeling - Involveringen er meget hgjere end gennemsnittet
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8. Forudsigelighed

Forudsigelighed drejer sig om at undga uvished og usikkerhed. Dette opnas ved at give de ansatte relevante informationer pa det rette

tidspunkt. At give relevante informationer er en central ledelsesopgave. Der er altsa ikke tale om forudsigelighed i den forstand, at man skal
kunne forudsige detaljerne i hverdagen. Tvaertimod — det er “de store linier”, der betyder noget. Lav forudsigelighed — fx ved omstruktureringer

eller indfgrelsen af ny teknologi — kan veere en stor stressbelastning.

Svarfordelingen pa de to sp@rgsmdl blandt danske Ignmodtagere:

I meget hgj
grad
8A Landsgennemsnit Far du pa din arbejdsplads information om f.eks. 10,2%
vigtige beslutninger, andringer og
fremtidsplaner i god tid?
Carolineskolen Far du pa din arbejdsplads information om f.eks. 18,2%
vigtige beslutninger, aendringer og
fremtidsplaner i god tid?
8B Landsgennemsnit Far du al den information, du behgver for at 9,1%
klare dit arbejde godt?
Carolineskolen Far du al den information, du behgver for at 31,8%

klare dit arbejde godt?

Resultaterne kan vurderes pa denne made:
Forudsigeligheden er meget lavere end gennemsnittet
Forudsigeligheden er lidt lavere end gennemsnittet
Gennemsnit for Isnmodtagere i Danmark
Forudsigeligheden er lidt hgjere end gennemsnittet
Forudsigeligheden er meget hgjere end gennemsnittet

Carolineskolens procentfordeling - Forudsigeligheden er meget hgjere end gennemsnittet
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9 Belgnning i arbejdet.

De ansatte kan belgnnes pa en raekke mader for deres indsats. De vigtigste former er Ign, karrieremuligheder og anerkendelse. | denne

ammenhang fokuserer vi pa den daglige anerkendelse for at have udfgrt et godt stykke arbejde. Belgnning er en central dimension i det
psykiske arbejdsmiljg, fordi den handler om oplevelsen af retfeerdighed . Ansatte, der ikke modtager en rimelig belgnning for deres indsats, vil
ofte reagere med at saette indsatsen ned. Pa den made far virksomheden mindre produktive og engagerede medarbejdere. For de ansatte kan

manglende belgnning vaere en stressbelastning.

Svarfordelingen pa de to sp@grgsmdl blandt danske Ignmodtagere:

I meget hgj

grad

9A Landsgennemsnit Bliver du anerkendt og paskgnnet af ledelsen? 13,0%

Carolineskolen Bliver du anerkendt og paskgnnet af ledelsen? 27,3%

9B Landsgennemsnit Bliver du behandlet retfeerdigt pa din 15,0%
arbejdsplads?

Carolineskolen Bliver du behandlet retfeerdigt pa din 47,6%

arbejdsplads?

Resultaterne kan vurderes pa denne made:

Belgnningen i arbejdet er meget lavere end gennemsnittet
Belgnningen i arbejdet er lidt lavere end gennemsnittet
Gennemsnit for Isnmodtagere i Danmark

Belgnningen i arbejdet er lidt hgjere end gennemsnittet
Belgnningen i arbejdet er meget hgjere end gennemsnittet

Carolineskolens procentfordeling - Belgnningen i arbejdet er meget hgjere end gennemsnittet
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10. Rolleklarhed

Rolleklarhed er et sp@grgsmal om at vide, hvad arbejdet gar ud pa. Manglende rolleklarhed er en kilde til stress, forvirring og gnidninger mellem
forskellige medarbejdere og faggrupper. Rolleklarhed er bade “lodret” (Hvor meget har jeg at skulle have sagt?) og “vandret” (Hvad skal jeg

lave, og hvad skal de andre lave?).

Svarfordelingen pd de to spgrgsmal blandt danske Ianmodtagere:

10A Landsgennemsnit Er der klare mal for dit arbejde?
Carolineskolen Er der klare mal for dit arbejde?
108 Landsgennemsnit Ved du ngjagtig hvad der forventes af dig i dit
arbejde?
Carolineskolen Ved du ngjagtig hvad der forventes af dig i dit
arbejde?

Resultaterne kan vurderes pG denne made:
Rolleklarheden er meget ringere end gennemsnittet
Rolleklarheden er lidt ringere end gennemsnittet
Gennemsnit for Isnmodtagere i Danmark
Rolleklarheden er lidt bedre end gennemsnittet
Rolleklarheden er meget bedre end gennemsnittet

Carolineskolens procentfordeling - Rolleklarheden er lidt bedre end gennemsnittet
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11. Ledelseskvalitet

Denne dimension handler om den narmeste leders kvaliteter som leder, saledes som dette opleves af de ansatte. Ledelseskvalitet anses for at

vaere en meget central faktor i det psykiske arbejdsmiljg.

Svarfordelingen pd de to spgrgsmal blandt danske Isnmodtagere:

11A Landsgennemsnit Prioriterer den naermeste ledelse trivslen pa
arbejdspladsen hgjt?
Carolineskolen Prioriterer den naermeste ledelse trivslen pa
arbejdspladsen hgjt?
11B Landsgennemsnit Er den naermeste ledelse god til at planlaegge
arbejdet?
Carolineskolen Er den naermeste ledelse god til at planlaegge
arbejdet?

Resultaterne kan vurderes pG denne made:
Ledelseskvaliteten er meget lavere end gennemsnittet
Ledelseskvaliteten er lidt lavere end gennemsnittet
Gennemsnit for Isnmodtagere i Danmark
Ledelseskvaliteten er lidt hgjere end gennemsnittet
Ledelseskvaliteten er meget hgjere end gennemsnittet

| meget hgj
grad
12,0%

45,5%

5,8%

18,2%

Carolineskolens procentfordeling - Ledelseskvaliteten er meget hgjere end gennemsnittet
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12. Social stgtte fra overordnede

Social stgtte fra den naermeste overordnede fokuserer pa hjalp, feedback og villighed til at lytte hos den naermeste leder. Vigtige egenskaber
ved hjzlp og stgtte er timing (kommer stgtten, nar der er brug for den?) og form (er det den rigtige form for stgtte?). At give "gode rad”, nar

den ansatte ikke har bedt om det eller fgler behov for det, kan vaere vaerre end ingenting.

Svarfordelingen pd de to spgrgsmal blandt danske Isnmodtagere:

12A Landsgennemsnit Hvor ofte er din naermeste overordnede villig til
at lytte til dine problemer med arbejdet?

Carolineskolen Hvor ofte er din neermeste overordnede villig til
at lytte til dine problemer med arbejdet?

12B Landsgennemsnit Hvor ofte far du hjzelp og stgtte fra din
narmeste overordnede?

Carolineskolen Hvor ofte far du hjzelp og stgtte fra din
narmeste overordnede?

Resultaterne kan vurderes pG denne made:

Den sociale st@gtte er meget darligere end gennemsnittet
Den sociale stgtte er lidt darligere end gennemsnittet
Gennemsnit for Isnmodtagere i Danmark

Den sociale stgtte er lidt bedre end gennemsnittet

Den sociale stptte er meget bedre end gennemsnittet

Carolineskolens procentfordeling - Den sociale stgtte er lidt bedre end gennemsnittet
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13. Tilfredshed med arbejdet

De ansattes tilfredshed med deres arbejde er selvfglgelig en meget vigtig dimension. Man skal vaere opmaerksom p3, at der godt kan vaere stor
tilfredshed og samtidigt mange problemer. Den samlede tilfredshed er udtryk for en overordnet vurdering, hvor man tager alle plusser og

minusser i betragtning.

Svarfordelingen pd de to spgrgsmal blandt danske Isnmodtagere:

13 Landsgennemsnit Angaende dit job i almindelighed: Hvor tilfreds er
du med dit job som helhed, alt taget i
betragtning?

Carolineskolen Hvor ofte er din neermeste overordnede villig til
at lytte til dine problemer med arbejdet?

Resultaterne kan vurderes pG denne made:
Tilfredsheden er meget darligere end gennemsnittet
Tilfredsheden er lidt darligere end gennemsnittet
Gennemsnit for Isnmodtagere i Danmark
Tilfredsheden er lidt bedre end gennemsnittet
Tilfredsheden er meget bedre end gennemsnittet

Carolineskolens procentfordeling - Tilfredsheden er lidt bedre end gennemsnittet

Meget Tilfreds  Utilfreds
tilfreds
22,7% 66,2% 9,2%

50,0% 50,0% 0,0%
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2,2-2,6
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0,0%
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14. Arbejde-familie konflikt

Disse spgrgsmal belyser den mulige konflikt mellem arbejde og familieliv/privatliv. Vi fokuserer iseer pa to former, nemlig konflikt vedrgrende
energi (psykisk og fysisk overskud) og tid. Konflikter mellem arbejde og familieliv kan have negative konsekvenser for savel de ansatte som for

deres familier.

Svarfordelingen pd de to spgrgsmal blandt danske Isnmodtagere:

14A Landsgennemsnit Fgler du, at dit arbejde tager sa meget af din
energi, at det gar ud over privatlivet?
Carolineskolen Fgler du, at dit arbejde tager sa meget af din
energi, at det gar ud over privatlivet?
14B Landsgennemsnit Foler du, at dit arbejde tager sa meget af din tid
at det gar ud over privatlivet?
Carolineskolen Fgler du, at dit arbejde tager sa meget af din tid

at det gar ud over privatlivet?

Resultaterne kan vurderes pG denne made:
Familie-arbejde-konflikten er meget mindre end gennemsnittet
Familie-arbejde-konflikten er lidt mindre end gennemsnittet
Gennemsnit for Isnmodtagere i Danmark
Familie-arbejde-konflikten er lidt stgrre end gennemsnittet
Familie-arbejde-konflikten er meget st@rre end gennemsnittet

Carolineskolens procentfordeling - Familie-arbejde-konflikten er lidt stgrre end gennemsnittet
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15. Tillid mellem ledelse og medarbejdere

Tillid er et nggleord til forstaelsen af kulturen pa en arbejdsplads. Tillid handler helt fundamentalt om, hvorvidt man tror pa hinanden i det
daglige eller ej. Tillid handler ogsa om, at man frit kan give udtryk for holdninger og fglelser uden at vaere bange for negative reaktioner. Det

modsatte af tillid er kontrolsystemer og overvagning.

Svarfordelingen pd de to spgrgsmal blandt danske Ianmodtagere:

15A Landsgennemsnit Kan man stole pa de udmeldinger der kommer
fra ledelsen?
Carolineskolen Kan man stole pa de udmeldinger der kommer
fra ledelsen?
15B Landsgennemsnit Stoler ledelsen pa at medarbejderne ggr et godt
stykke arbejde?
Carolineskolen Stoler ledelsen pa at medarbejderne ggr et godt

stykke arbejde?

Resultaterne kan vurderes pG denne made:
Tilliden ligger meget lavere end gennemsnittet
Tilliden ligger lidt lavere end gennemsnittet
Gennemsnit for Isnmodtagere i Danmark
Tilliden ligger lidt hgjere end gennemsnittet
Tilliden ligger meget hgjere end gennemsnittet

Carolineskolens procentfordeling - Tilliden ligger meget hgjere end gennemsnittet
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16. Retfaerdighed

Retfeerdighed er en central vaerdi pa arbejdspladsen savel som i resten af samfundet. Retfaerdighed handler bade om proces og resultat. Altsa
bade om den made, tingene bliver afgjort og besluttet pa, og det resultat, der kommer ud af det. Hvis medarbejderne ikke fgler sig behandlet
retfeerdigt, vil det have en lang raekke negative virkninger for bade virksomheden og de ansatte.

Svarfordelingen pd de to spgrgsmal blandt danske Isnmodtagere:

| meget hgj

16A Landsgennemsnit Bliver konflikter Igst pa en retfaerdig made?
Carolineskolen Bliver konflikter Igst pa en retfaerdig made?
16B Landsgennemsnit Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa en retfaerdig
made?
Carolineskolen Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa en retfaerdig
made?

Resultaterne kan vurderes pG denne made:
Retfeerdigheden er meget lavere end gennemsnittet
Retfaerdigheden er lidt lavere end gennemsnittet
Gennemsnit for Isnmodtagere i Danmark
Retfaerdigheden er lidt hgjere end gennemsnittet
Retfeerdigheden er meget hgjere end gennemsnittet

Carolineskolens procentfordeling - Retfaerdigheden er meget hgjere end gennemsnittet
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17. Selvvurderet helbred

Selvvurderet helbred er personens vurdering af sin egen samlede helbredstilstand. Det har vist sig, at denne vurdering haenger meget kraftigt
ammen med fx fraveer, tidlig pension, brug af sundhedsvaesenet og samlet dgdelighed. | reglen er selvvurderet helbred bedre til at forudsige

disse ting end leegediagnosticeret sygelighed. Hvis medarbejderne samlet set har darligt selvvurderet helbred, kan man overveje, om det

haenger sammen med arbejdsforholdene.

Svarfordelingen pd de to spgrgsmal blandt danske Isnmodtagere:

17 Landsgennemsnit Hvordan synes du dit helbred er alt i alt?
Carolineskolen Hvordan synes du dit helbred er alt i alt?

Resultaterne kan vurderes pa denne made:

Det selvvurderede helbred er meget darligere end gennemsnittet
Det selvvurderede helbred er lidt darligere end gennemsnittet
Gennemsnit for Isnmodtagere i Danmark

Det selvvurderede helbred er lidt bedre end gennemsnittet

Det selvvurderede helbred er meget bedre end gennemsnittet

Carolineskolens procentfordeling - Gennemsnit for Iegnmodtagere i Danmark
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18. Udbraendthed

Denne dimension handler om graden af fysisk og psykisk traethed/udmattelse hos de ansatte. Udbraendthed ses ofte i forbindelse med meget

hgje krav, uklare krav og roller, mange konflikter og ringe social stgtte. En hgj grad af udbreendthed haenger sammen med hgjt fraveer,

arbejdsophgr, sgvnbesveer og risiko for hjertesygdom.

Svarfordelingen pa de to sp@grgsmdl blandt danske Ignmodtagere:

Hele tiden

18A Landsgennemsnit Hvor tit har du fglt dig udkegrt? 1,5%
Carolineskolen Hvor tit har du fglt dig udkgrt? 4,5%

18B Landsgennemsnit Hvor tit har du veeret fglelsesmaessigt udmattet? 0,9%
Carolineskolen Hvor tit har du veeret fglelsesmaessigt udmattet? 0,0%

Resultaterne kan vurderes pG denne made:

De ansatte er meget mindre udbraendte end gennemsnittet
De ansatte er lidt mindre udbraendte end gennemsnittet
Gennemsnit for Isnmodtagere i Danmark

De ansatte er lidt mere udbraendte end gennemsnittet

De ansatte er meget mere udbraendte end gennemsnittet

Carolineskolens procentfordeling - De ansatte er lidt mere udbraendte end gennemsnittet

En stor del
af tiden
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Handleplan:

psykolog om situationsbestemt support, hvilket flere ansatte har taget i mod.

Vi konstaterer at de ansatte er lidt mere udbraendte end gennemsnittet. Dette er et omrade vi gnsker at vaere opmaerksom pa. Maske har dette
omrade sammenhang med punkterne 3. om fglelsesmaessig belastning, 19 om stress og 24. om foraeldresamarbejde. En nyligt udgivet rapport
fra RUC indikerer at dette kan veere tilfeldet skoler i dag. Hvis man oplever sig udkgrt, fglelsesmaessigt udmattet eller i fare for at braende ud,

opfordres man til at tage en snak med enten leder eller sikkerhedsrepraesentant. Skolen har i slutningen af 2008 indledt et samarbejde med en
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19. Stress

Stress defineres ofte som kombinationen af anspandthed og ulyst. Stress i kortere perioder kan veere nyttigt og godt, nar man skal praestere lidt
mere end normalt. Derimod er et hgjt stress-niveau over laengere tid skadeligt bade for livskvaliteten, arbejdsindsatsen og helbredet. Langvarig
stress gger blandt andet risikoen for hjertesygdomme, mavetarmlidelser, depression og lidelser i bevaegeapparatet. Hvis det generelle stress-
niveau pa en arbejdsplads er hgjt, kan det haenge sammen med arbejdsforholdene.

Svarfordelingen pd de to spgrgsmal blandt danske Ianmodtagere:

19A Landsgennemsnit Hvor tit har du veeret stresset?
Carolineskolen Hvor tit har du veeret stresset?
198 Landsgennemsnit Hvor tit har du veeret irritabel?

Carolineskolen Hvor tit har du veeret irritabel?
Resultaterne kan vurderes pa denne madde:

De ansatte er meget mindre stressede end gennemsnittet

De ansatte er lidt mindre stressede end gennemsnittet
Gennemsnit for Ignmodtagere i Danmark

De ansatte er lidt mere stressede end gennemsnittet

De ansatte er meget mere stressede end gennemsnittet

Carolineskolens procentfordeling - De ansatte er lidt mere stressede end gennemsnittet
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Handleplan:

situationsbestemt support, hvilket flere ansatte har taget i mod.

Vi konstaterer at de ansatte er lidt mere stressede end gennemsnittet. Dette er et omrade vi gnsker at vaere opmaerksom pa. Maske har dette
omrade sammenhang med punkterne 3. om fglelsesmaessig belastning, 18. om udbraendthed og 24. om foraeldresamarbejde. En nyligt udgivet
rapport fra RUC indikerer at dette kan vaere tilfeeldet skoler i dag. Skolen har i slutningen af 2008 indledt et samarbejde med en psykolog om
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20. Sex-chikane

Ved seksuel chikane forstas

ugnsket seksuel opmaerksomhed”. Der kan veaere tale om direkte bergring, men ogsa om hentydninger, vittigheder,

billeder, e-mails osv. Chikanen kan komme fra kolleger, ledere og underordnede samt fra kunder, klienter osv.

Svarfordelingen pd de to spgrgsmal blandt danske Ianmodtagere:

20 Landsgennemsnit

Carolineskolen

Landsgennemsnit
Carolineskolen

Ja, dagligt Ja, ugentligt

Har du inden for de sidste 12 maneder veeret 0,1%
udsat for ugnsket seksuel opmaerksomhed pa din
arbejdsplads?

Har du inden for de sidste 12 maneder veeret 0,0%
udsat for ugnsket seksuel opmaerksomhed pa din
arbejdsplads?

Hvis ja, fra hvem? (gerne flere X)
Hvis ja, fra hvem? (gerne flere X)

0,4%

0,0%

Kolleger

32,0%

Ja,
manedligt
0,1%

0,0%

En leder

20,0%

Ja,indi
mellem
2,4%

0,0%

Under-

ordnede
5,0%

Nej

97,1%

100,0%

klienter

kunder
49,0%

Handleplan:

25

Procent-
fordeling
100%

100%



21. Trusler om vold

Trusler om vold kan veere rettet mod den ansatte, men ogsa mod dennes familie eller omgangskreds. Truslerne kommer som regel fra kunder

eller klienter.

Svarfordelingen pd de to spgrgsmal blandt danske Ianmodtagere:

21 Landsgennemsnit

Carolineskolen

Landsgennemsnit
Carolineskolen

Har du inden for de sidste 12 maneder veeret
udsat for trusler om vold pa din arbejdsplads?

Har du inden for de sidste 12 maneder veeret
udsat for trusler om vold pa din arbejdsplads?

Hvis ja, fra hvem? (gerne flere X)
Hvis ja, fra hvem? (gerne flere X)

Ja, dagligt Ja, ugentligt

0,3%

0,0%

0,7%

0,0%

Kolleger

1,9%

Ja,
manedligt
0,6%

0,0%

En leder

1,1%

Ja,indi
mellem
6,3%

0,0%

Under-

ordnede
1,5%

Nej

92,2%

100,0%

klienter

kunder
92,5%

Handleplan:
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22. Fysisk vold
Egentlig fysisk vold er sjaelden mellem ansatte pa virksomheder. | den offentlige sektor er der som regel tale om vold fra patienter eller klienter.
| den private sektor om kunder eller borgere, som er voldelige mod fx politiet, buschauffgrer, parkeringsvagter, dgrmasnd m.v.

Svarfordelingen pd de to spgrgsmal blandt danske Ianmodtagere:

Ja, dagligt Ja, ugentligt Ja, Ja,indi Nej
manedligt mellem

22 Landsgennemsnit Har du inden for de sidste 12 maneder veeret 0,03% 0,3% 0,3% 3,3% 96,1%
udsat for fysisk vold pa din arbejdsplads?

Carolineskolen Har du inden for de sidste 12 maneder veeret 0,0% 0,0% 0,0% 4,8% 95,2%
udsat for fysisk vold pa din arbejdsplads?

Kolleger En leder Under-  Forzeldre

ordnede elever

Landsgennemsnit Hvis ja, fra hvem? (gerne flere X) 1,5% 0,8% 1,5% 96,2%

Carolineskolen Hvis ja, fra hvem? (gerne flere X) 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

Handleplan:
Den ansatte bemaeerker at han eller hun er blevet udsat fra vold fra en elev. Vi oplever ikke at dette er et generelt problem, og vi opfordrer den

ansatte til at tage kontakt til lederen, hvis det ikke er sket.
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23. Mobning

Ved mobning forstar man, at man gentagne gange bliver udsat for ubehagelig eller nedvaerdigende behandling, som man har sveert ved at

forsvare sig imod. Mobningen kan bade komme fra andre ansatte og fra elever, patienter, kunder m.v.

Svarfordelingen pd de to spgrgsmal blandt danske Ianmodtagere:

23 Landsgennemsnit

Carolineskolen

Landsgennemsnit
Carolineskolen

Ja, dagligt Ja, ugentligt

Har du inden for de sidste 12 maneder veeret 0,5%
udsat for mobning pa din arbejdsplads?

Har du inden for de sidste 12 maneder veeret 0,0%
udsat for mobning pa din arbejdsplads?

Hvis ja, fra hvem? (gerne flere X)
Hvis ja, fra hvem? (gerne flere X)

1,1%

0,0%

Kolleger

71,5%

Ja,
manedligt
0,5%

0,0%

En leder

32,4%

Ja,indi
mellem
6,2%

0,0%

Under-

ordnede
6,0%

Nej

91,7%

100,0%

klienter

kunder
11,3%

Handleplan:
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De folgende spgrgsmal er udarbejdet af Sikkerhedsgruppen pa Carolineskolen

24,
Ja, dagligt Ja, ugentligt Ja, Ja,indi Nej
manedligt mellem

24 Carolineskolen Oplever du samarbejdsproblemer i forholdet til 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0%

forzeldre
Altid Ofte Sjeeldent Aldrig
Carolineskolen Hvis ja, far du den forngdne stgtte fra ledelsens 80,0% 20,0% 0,0% 0,0%

side

Handleplan:

Vi konstaterer at halvdelsen af personalet ind i mellem oplever samarbejdsproblemer i forholdet til foreeldre. Vi konstaterer endvidere at 80%
altid oplever ledelsens stgtte. Ikke desto mindre er dette et omrade vi gnsker at vaere opmaerksom pa. Maske har dette omrade sammenhaeng
med punkterne 3. om fglelsesmaessig belastning, 18. om udbraendthed og 19. om stress. En nyligt udgivet rapport fra RUC indikerer at dette kan
veere tilfeeldet skoler i dag. Skolen har i slutningen af 2008 indledt et samarbejde med en psykolog om situationsbestemt support, hvilket flere
ansatte har taget i mod.

25.
Ja, kollega Ja, tillidsrep. Ja, min Nej
leder
25 Carolineskolen Oplever du at der nar du er i sociale 21,7% 0,0% 17,4% 60,9%

sammenhange uden for skolen, bliver talt darligt
om dine kolleger hvor du uforvarende far en
viden du har brug for at videregive til en kollega,
leder eller tillidsrepraesentant

29

Procent-
fordeling
100%

100%

100%



Handleplan:

30




26

Ja Nej
26 Carolineskolen Hvis det sker ofte eller meget ofte, fgler du at du 0,0% 100,0%
har brug for hjeelp til at handtere dette szerlige
ved Carolineskolen
Handleplan:
27
Ofte Sjeeldent Aldrig
27 Carolineskolen Oplever du at du fra kolleger far en viden om dig 0,0% 18,2% 81,8%
selv, som du gerne ville have vaeret foruden
Handleplan:

31
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28

Ja Nej
28 Carolineskolen Er der noget i arbejdsmiljget der har indflydelse 4,5% 95,5%
pa dit sygefravaer

Handleplan:
En enkelt ansat anfgrer at der er noget i arbejdsmiljget der har indflydelse pa sygefraveeret. Denne ansatte opfrodres til at give sig til kende
over for arbejdsmniljgrepraesentanten, sa han kan hjelpe den ansatte til at komme ud af vanskelighederne.

29
Meget Ret tilfreds Ret Meget
tilfreds utilfreds utilfreds
29 Carolineskolen Hvor tilfreds er du med den made vi laver 30,0% 55,0% 15,0% 0,0%

fagfordeling og fordeler "ekstraopgaver" pa?

Handleplan:
Det er et omrader hvor det er vanskeligt at g@re alle tilfredse. Sikkerhedsgruppen opfordrer til at de ansatte der har forslag til eendringer i
opgavefordelingsproceduren, melder dette til enten ledelse eller arbejdsmiljgrepraesentant, sa det evt. kan afhjeelpes.
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30

Ja Nej Midt i
mellem
30 Carolineskolen Opleves undervisning som alenearbejde (ikke 9,5% 81,0% 9,5% 100%
stgtte nok fra kolleger)?
Handleplan:
31
Ja Nej Midt i
mellem
31 Carolineskolen Bliver du chikaneret af elever i undervisningen 4,5% 90,9% 4,5% 100%
Handleplan:
32
Ja Nej Midt i
mellem
32 Carolineskolen Bliver du ofte generende afbrudt i 33,3% 66,7% 0,0% 100%
undervisningen?
Handleplan:

| Igbet foraret 2009 vi vi tage dette punkt op til diskussion i laererradet med henblik pa at reducere de generende afbrydelser af undervisningen.
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33

Ja Nej Midt i
mellem
33 Carolineskolen Mangler du faglig viden/muligheder for videre- 33,3% 66,7% 0,0%
og efteruddannelse, der er ngdvendig for at klare
arbejdet tilfredsstillende?
Handleplan:
Der er en del muligheder for efteruddannelse som ikke bliver udnytte i gjeblikket. Vi opfordrer de ansatte til aktivt at sgge
efteruddannelseskurser.
34
Ja Nej Midt i
mellem
34 Carolineskolen Mener du at din arbejdsplads mangler en 35,0% 65,0% 0,0%

beredskabsplan mht. kolleger der far psykiske
problemer, udszettes for vold m.m.?

Handleplan:
En sadan beredskabsplan skal udarbejdes senest til iveerksaettelse august 2010.
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100%



35

Ja Nej Midt i
mellem
35 Carolineskolen Mener du at din arbejdsplads mangler 28,6% 66,7% 4,8%

retningslinjer for hvordan man hjalper nye
kolleger ordentligt i gang pa arbejdspladsen?

Handleplan:
Vi har i indevaerende skolear indfgrt en ny "klippekorts"-procedure der skal hjeelpe nye kolleger i gang pa skolen. Vi har desuden indfzert et nyt

kursus for nyansatte vikarer. Begge dele skal ggre det nemmere at falde til pa arbejdspladsen. Tiltagene evalueres i sikkerhedsgruppen og

samarbejdsudvalget i Ipbet af fordret 2010.
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